OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni podminky spoleGnosti MV Life Czech s.r.o., se sidlem Rudna 809/6, Vitkovice, 703
00 Ostrava, ICO: 01694201, zapsané v obchodnim rejstFiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, sp. zn. C 56445 (dale jen ,Provozovatel”).
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,Obchodni podminky“) byly zpracovany dle
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,Obcansky
zakonik“) a dalSich platnych a uginnych pravnich pFedpisU. ZaleZitosti neupravené
Obchodnimi podminkami se pak Fidi Ob8anskym zakonikem a Zakonem.

Provozovatel je provozovatelem webovych stranek CarProgram, které jsou umisténé
na internetové adrese www.carprogram.cz (dale jen ,Portal“), a na néZ maji pFistup
pouze uZivatelé, ktefi jsou registrovani do Systému G32 (obdrZi pFihlaSovaci jméno a
heslo) a maji s Provozovatelem uzavFenu Smlouvu o spolupraci (dale jen ,Uzivatelé“),
a kterymi jsou osoby majici zdjem o nabidku operativnich leasingli na motorova vozidla
a dalSich souvisejicich sluZeb (dale jen , Sluzby*“). Portél je mistem pro shromaZdovani
poptdvek UZivatell a srovnavani nabidek jednotlivych partnerl Provozovatele v oblasti
SluZeb.

Partnerem (déle jen ,Partnerem®) se rozumi obchodni partner Provozovatele, ktery
na zakladé smlouvy uzaviené mezi Partnerem a Provozovatelem vyuZivd moZnosti a
sluZeb Portalu k ziskavani obchodnich zakazek a kontaktll na UZivatele zejména za
uCelem pFedstaveni pfedb&Zné nabidky svych SluZeb.

SluZbou se rozumi sluZba poskytovanad Partnerem nabizend uzavifenému okruhu
UZivatell, kterd spoGiva v poskytnuti operativniho leasingu na motorové vozidla nebo
souvisejicich sluZeb UZivateli, a to prostFednictvim Portalu.

Nabidkou sluZeb (dale jen ,Nabidka sluzeb”) se rozumi orientaCni nabidka SluZeb
poskytovanych Partnery, kterd je zvefejn€na na Portdlu. Pro vylouCeni pochybnosti
Nabidka sluZeb v ramci Portalu neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2
Obd&anského zékoniku.

Poptdvkou (dale jen ,Poptavka“) se rozumi poZadavek UZivatele vytvoFeny
prostFednictvim Portdlu za uCelem obdrZeni informaci nebo PFedb&Zné nabidky
ohledné SluZby. UZivatel Poptavku vytvafri v rdmci Portalu prostFednictvim tlaCitka
,Objednat viiz“.

PFedb&Znou nabidkou (dale jen ,Predbézna nabidka“) se rozumi kontakt
prostFednictvim prostFedkl elektronické komunikace ze strany Partnera vi&i UZivateli
za UCelem ziskani bliZSich informaci o potfebach UZivatele a pFipadné nasledné
upFesnéni, doplnéni Gi jiné pFedstaveni nabidky Partnera vuci UZivateli.

Smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se rozumi smlouva uzavirana mezi UZivatelem a
Partnerem, kterd byla zprostfedkovana Provozovatelem prostFednictvim Portdlu,
jejimZ pfedmétem je poskytnuti SluZby Partnerem UZivateli.

Obchodni podminky pak upravuji vzdjemna prdva a povinnosti Provozovatele a
UZivatell pFi zprostFedkovéni nabidky SluZeb na Portélu.



1.10. Znéni Obchodnich podminek je Provozovatel opravné€n jednostrann€ menit Ci

2.2.

2.3.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

doplfiovat, o CemZ Provozovatel UZivatele informuje prostfednictvim Portdlu,
pFipadné jinym vhodnym zplsobem tak, aby se s aktudlnim zn&nim Obchodnich
podminek mohli UZivatelé bez nepfiméFenych obtiZi seznamit. Obchodni podminky
nabyvaji UCinnosti okamZikem jejich zvefejnéni na Portalu. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

POSKYTOVANE SLUZBY

Provozovatel prostfednictvim Portdlu umoZiuje Partnerm nabizeni SluZeb
UZivatelim. K této Ginnosti disponuje Provozovatel pFisluSnym zmocnénim od
kaZdého z Partnerll tak, aby za n€ho mohl Ginit veSkerd jednani vi¢i UZivatelim v
souladu s informacemi uvedenymi v Portdlu a t€mito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel v ramci své podnikatelské Cinnosti vyviji Cinnost k tomu, aby UZivatelé
méli moZnost prostFednictvim Portalu uzavirat s Partnery Smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel mlZe kdykoli odmitnout zajiSténi uzavieni
Smlouvy zejména s osobami, které dFive podstatnym zplsobem poruSily Smlouvu
nebo Obchodni podminky.

PROVOZOVATEL A PORTAL

PouZiti Portdlu je bezplatné. UZivatel vSak nese ndklady vzniklé mu v souvislosti s
realizaci pFistupu a pouZivani Portalu (nadklady na internetové nebo telefonni
pFipojeni apod.).

Provozovatel na Portalu zpFistupfiuje UZivatellm Nabidku SluZeb Partnerl, a to
véetné cen jednotlivych SluZeb. Provozovatel neodpovidd za spravnost udaju v
Nabidce sluZeb, ani jinych informaci sdélenych mu ze strany Partner(. Ceny uvedené
v rdmci Nabidky sluZeb nejsou pravn€ zavazné a mohou se ménit. Provozovatel je
opravnén ceny kdykoli jednostrann€ zménit, a to zejména na pokyn Partnera.

UGinénim Poptavky, tj. stisknutim tladitka ,Objednat viz“ v rdmci Portalu, UZivatel
potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi. Odchylnd ustanoveni od t&chto Obchodnich podminek Ize sjednat pouze
pisemnou dohodou mezi Provozovatelem a UZivatelem.

Provozovatel neni uCastnikem Smlouvy a nenese Zadnou odpov€dnost za splnéni
Smlouvy, ani nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou UZivateli na zdkladé
nebo v souvislosti se Smlouvou, jejim pIn€nim nebo jednanimi pfedchazejicimi
uzavieni Smlouvy.

Nabidky sluZeb Partnerl na Portdlu nejsou nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732
ObcCanského zakoniku, ani se nejedna o vefejny pfislib dle § 1733 ObCanského
zdkoniku. Na zaklad€ zvefejnénych Nabidek sluZeb na Portdlu nevznika UZivateli
jakykoli narok na uzavfeni Smlouvy. UZivatel bere na v€domi, Ze Udaje uvedené na
Portdlu maji pouze informativni charakter.

Provozovatel nezaruCuje nepPeruSeny pFistup na Portal, ani nezdvadnost a
bezpeGnost Portdlu. Provozovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou UZivateli pFi
realizaci pFistupu a uZivani Portalu, vCetné& pFipadné Skody vzniklé pFi stahovani dat
zveFejnénych na Portalu, Skody zplsobené pFeruSenim provozu, poruchou Portdlu,
poGitaGovymi viry, Skodu v dlsledku ztraty dat, zisku, neopravnéného pfistupu k
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pFenoslim a datlim UZivatele. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo kdykoliv omezit Gi
ukondit pFistup UZivatele na Portdl, zejména z dlvodu neopravnéného nebo jinak
zdvadného uZivani Portdl, ale je tak opravnén uCinit z jakéhokoli dlvodu nebo i bez
uvedeni dlvodu.

UZivatel odpovida za veSkerou Skodu vzniklou jeho neopravnénym uZitim nebo
zdsahem do Portalu, pFipadné jeho technickych Casti (vCetné zdrojového kédu).

Vzhledem k tomu, Ze Provozovatel nikdy neni smluvni stranou Smlouvy, UZivatel
vZdy uplatfiuje sva prava z uzaviené Smlouvy &i pFipadna prava z odpovédnosti za
vady u Partnera jako smluvni strany Smlouvy.

PRAVIDLA UZiVANi PORTALU

UZivatel se zavazuje, Ze v ramci uZivani Portalu nebude pouZivat uraZlivych, sprostych,
vulgdrnich, rasistickych, neetickych, nemravnych a jinych nevhodnych vyrazl, text,
obrazkll a obdobného obsahu. Dale UZivatel prohlaSuje, Ze nebude vklddat v rdmci
diskuznich for Ci jinde v ramci Portalu reklamni a jiné propagaCni texty a obdobny
obsah, reklamni e-maily, internetové odkazy atp.

UZivatel uGin€nim Poptavky, tj. stisknutim tlaGitka ,Objednat vlz“ v ramci Portalu,
vyjadfuje mimo jiné svlj zajem o navazani spoluprace s Partnerem s cilem uzavFeni
Smlouvy mezi UZivatelem a Partnerem. Vytvofena Poptavka je nezdvazna. Poptavka
UZivatele zUstava pro ostatni UZivatele po celou dobu vyuZivani Portalu anonymni.

Provozovatel je po obdrZeni Poptavky opravnén Poptavku vyhodnotit prostFednictvim
kritérii dodanych Partnerem, pFipadné svych vlastnich, vCetn& provéfeni UZivatele a
jeho bonity, a budto Poptavku jednostrann& zamitnout nebo dale postoupit Partnerovi
za tim uCelem, aby Partner zaslal UZivateli vyjadFeni k Poptdvce s Zadosti o dalSi
informace k jeho osobg&, PFedb&Znou nabidku SluZby nebo udinil jiné kroky sméFujici k
uzavieni Smlouvy. Provozovatel je v této souvislosti pov&fen Partnerem mj. ke
kompletaci v8ech potFebnych dokumentd, které jsou potFeba k uzavFeni Smlouvy.

V pfipad&, Ze Provozovatel Poptavku nezamitne, bude UZivatel v ramci Portalu na
zaklad€ jim vytvoFené Poptdvky a souhlasu s Obchodnimi podminkami kontaktovdn
Partnerem. S timto postupem UZivatel vyslovuje vyslovny souhlas. UZivatel souCasné
vyslovuje souhlas i s tim, Ze v pFipad€ telefonického kontaktu s Partnerem nebo
operatorem Provozovatele, mUZe byt tento hovor nahravaén.

UZivatel uCinénim Poptavky souhlasi se skuteCnosti, Ze jim zadané udaje vCetné
osobnich udaju budou Provozovatelem poskytnuty Partnerim, a to t€m, kteFi byli
uvedeni u konkrétnich Nabidek, na kterou UZivatel reagoval u€inénim Poptavky. VZdy
vSak tyto udaje budou pouZity pfimérené za uCelem dosaZeni GCelu jejich zpracovani,
tj. zprostfedkovani moZnosti uzavfit Smlouvu nebo ziskani informaci pro UZivatele ze
strany Partnera ohledn€ moZnosti uzavfit Smlouvu dle UZivatelem wvybranych
preferenci.

Pro vylouGeni pochybnosti Provozovatel neni poskytovatelem SluZeb ve vztahu k
UZivatellm.

Provozovatel miZe Partnera zastupovat ve vSech vécech souvisejicich s pFipravou a
uzavienim Smlouvy, a to vCetn€ veSkerého zpracovani nutné administrativni agendy,
ktera sméFuje k Usp&Snému uzavieni Smlouvy.
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UzavFfeni Smlouvy mezi UZivatelem a Partnerem se nefidi t€mito Obchodnimi
podminkami, ale vyhradné& ujednanimi samotné Smlouvy.

Odpovédnost za skodu

Provozovatel neposkytuje UZivateli Zadné zaruky ohledné Portdlu, zejména Zadné
zaruky ohledné funkCnosti a dostupnosti Portdlu. Provozovatel zejména UZivateli
nezaruCuje, Ze: Portal bude dostupny neptetrZité dvacet CtyFi hodin denné&, sedm dni
v tydnu; a jakékoli SluZby sjednané nebo jinak vyuZité prostFednictvim Portalu budou
poskytovany bez chyb.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel neposkytuje ohledné& fungovani Portalu
Zadné zaruky, a Ze je srozumé€n s moZnosti nefunkCnosti Portalu. UZivatel timto
vyslovné vySe specifikované riziko akceptuje a zavazuje se uCinit veSkeré pFimé&fené
kroky k tomu, aby v maximalni moZné mife vylouCil Ci omezil moZnost vzniku Ujmy Ci
jinych nepfiznivych nasledkl na své strané v souvislosti s pFistupem a uZivanim
Portdlu.

Provozovatel UZivateli neodpovida za jakoukoli pFimou &i nepFimou ujmu &i Skodu,
ktera mu vznikne v souvislosti s pouZivanim Portalu.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpové€dnost za chyby vzniklé v
disledku zdsah(l tFetich osob do Portélu nebo v dlsledku uZiti Portalu v rozporu s jeho
urCenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel nezpracovavd osobni Gdaje UZivatell jinak, neZ za podminek danych
pravnimi pFedpisy k zdkonnym ucellm, popF. k GCellim, s nimiZ UZivatel vyslovil
souhlas. VeSkeré udaje jsou zpracovdvany pouze v rozsahu nutném pro naplnéni niZe
uvedenych u&elll a zpravidla pouze po dobu nutnou pro dosaZeni vySe uvedenych
ucelll, nejdéle v8ak po dobu stanovenou pFisluSnymi pravnimi pFedpisy Gi v souladu s
nimi.

UCinénim Poptavky udéluje UZivatel Provozovateli jako spravci v souladu se zakonem
6. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né nékterych zakonu, v udinném
znéni (dale jen ”ZoOl:l”) souhlas se zpracovanim osobnich Udajl poskytnutych dle
Obchodnich podminek, za uCelem identifikace UZivatele pFi uZivani Portalu a sluZzeb
na n€m nabizenych a pro uCely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Provozovatel
se zavazuje chranit veSkeré udaje UZivatele, ziskané prostFednictvim Poptavky Ci jinou
formou vzajemné komunikace mezi UZivatelem a Provozovatelem. Tim neni dotCena
povinnost Provozovatele poskytnout informace o UZivateli tFetim osobam nebo
organtm vefejné moci v pFipadech upravenych pravnimi pfedpisy.

Ochrana osobnich udaji UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu
s ZoOU. UZivatel vyslovn& souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajl, tj. zejména
nikoli v8ak pouze titul, jméno a pFijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydli5tg&,
identifikaCni Gislo, dafové identifikaCni Gislo, adresa elektronické poSty, telefonni Cislo
(dale spole€né vSe jen jako ,,Osobni udaje”).

Pokud UZivatel vyjadFil souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni, mliZe Provozovatel v
souladu se zdkonem o ne€kterych sluZbach informaCni spoleCnosti informovat
UZivatele formou reklamnich sdéleni o svych sluZbach a produktech, popf. o sluZbach
a produktech tFetich osob, pFiCemZ UZivatel s timto souhlasi. Souhlas UZivatele se
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zasilanim obchodnich sdéleni je dobrovolny a UZivatel je opravnén kdykoli tento
souhlas pisemné odvolat.

Zpracovanim Osobnich Gdaji UZivatele mlZe Provozovatel povéFit tfeti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé& prisluSného Partnera a jinych pFipadnych pFimych
dodavatell a déle pFipadné téZ subjektl a instituci ovéFujicich bonitu lidi nebudou
Osobni udaje Provozovatelem bez pfedchoziho souhlasu UZivatele pFedavany tfetim
osobam.

Osobni Udaje jsou ve vztahu k UZivateli zpracovavdny mimo jiné za uCelem jejich
sdileni s Partnery, popF. pro uCely zajiSté€ni komunikace mezi UZivatelem a Partnerem,
a pFipadné téZ pro ovéfeni dostateCné bonity UZivatele.

V pFipadé, Ze UZivatel vyslovi nesouhlas s pFfedanim udajll Partnerovi nebo jej vezme
zpét, nemUZe Provozovatel UZivateli prostFednictvim Portdlu zprostFedkovévat
moZnost k uzavFeni Smlouvy a ma pravo pristup na Portadl nebo vyuZiti nabizenych
SluZeb UZivateli odepfFit.

Osobni udaje budou Provozovatelem zpracovavany po dobu neurCitou, nebo po dobu
nejdel§i moZnou dle obecné zdvaznych pravnich pFedpisd. IP adresa UZivatele je
uchovavana nejvySe na dobu nezbytnou pro vyhodnoceni a zajiSté€ni zabezpeCeni
Portdlu a na ném poskytovanych SluZeb. Osobni Udaje mohou byt zpracovavany v
elektronické podob& automatizovanym zplsobem nebo i v ti§téné podobé&
neautomatizovanym zpUsobem. Osobni Udaje subjektu, ktery pFestane byt UZivatelem
(napF. v dusledku zruSeni U&tu), jsou nejdéle po uplynuti vySe uvedené |hity trvale
odstranény. Provozovatel si vyhrazuje zpracovavat anonymizované udaje o uZivani
Portalu za uCelem zlepSeni provozu Portalu.

KaZdy UZivatel ma pravo poZadat Provozovatele o poskytnuti informace o zpracovani
jeho Osobnich udajl, kterd& mu bude bez zbyteného odkladu poskytnuta. Za
poskytnuti informace je Provozovatel oprdvnén poZadovat pfiméFenou uhradu
nepFevySujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté Osobni Udaje jsou pFesné a Ze byl pouCen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju. UZivatel prohlaSuje, Ze byl pouten o
tom, Ze souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl mlZe ve vztahu k Provozovateli
odvolat pisemnym oznamenim doruCenym na adresu jeho sidla nebo e-mailovym
oznamenim na adresu uvedenou v ramci Portalu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Provozovatel neni ve vztahu k UZivatelim vazan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1, pism. e) ObCanského zakoniku.

Pro vylouCeni v8ech pochybnosti plati, Ze UZivatel neni oprdvné€n postoupit prava
nebo povinnosti vzniklé v souvislosti s uZivanim Portdlu Ci v souvislosti s PFedb&Znou
nabidkou, kterou UZivatel obdrZel od Partnera Provozovatele na jinou osobu.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami musi byt vZdy doruCovana pisemné&, a to elektronickou
poStou, pFipadné osobné nebo doporuCené prostfednictvim provozovatele
poStovnich sluZeb. Kontaktni adresy Provozovatele jsou uvedeny na Portélu.
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Zprdva je v pfipad€ doruCovani elektronickou poStou povaZovana za doruCenou
okamZikem pFijeti na server prichozi poSty. Zprava doruCovanad osobné€ nebo
prostFednictvim provozovatele poStovnich sluZeb je povaZovdna za pfFijatou
pFevzetim zasilky adresatem, pFipadn& odepfenim pFevzeti zasilky adresatem. V
pfipad€ doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb je zasilka
povaZovand za doruenou rovnéZ uplynutim Ihlty deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a
dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u
provozovatele poStovnich sluZeb, a to i v pFfipadg&, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uZitim Portalu obsahuje mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak
se vztah se Fidi pravnim Fadem Geské republiky.

Pfipadné odstoupeni od Smluv uzavfenych mezi UZivatelem a Partnerem se Fidi
samotnou Smlouvou, popf. ObCanskym zakonikem.

VeSkeré smlouvy a dokumenty souvisejici s uZivanim Portadlu vCetné& Obchodnich
podminek jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podob€& a nejsou vefejné
pFistupné.

Je-li nebo stane-li se né€které z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo
neuCinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pFibliZuje. Neplatnosti nebo neuCinnosti
nékterého ustanoveni neni dotCena platnost a uGinnost ostatnich ustanoveni
Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou uGinné od 1. 1. 2020.



